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La satisfaction des patients est un objectif majeusean de notre établissement. Evaluée de maniégisgr, elle permet de mettre
en place des processus d’amélioration sur des dsrotgectives et de suivre les résultats des arabas mises en ceuvre.
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Information du malade/ de la famille/médecin référat

95% des patients/parents trouvent que l'informaéisihsatisfaisante a trés satisfaisante,
Qualité des soins

88% des patients/parents trouvent que la qualgésdms est satisfaisante a tres satisfaisante,
Prise en compte de la douleur physique

95% des patients/parents trouvent que la pris@mpte de la douleur physique est satisfaisantesa tr
satisfaisante,

Prise en compte de la douleur psychologique

93% des patients/parents trouvent que la pris@epte de la douleysychologique est moyennement
satisfaisante a trés satisfaisante,

Secret médical

91% des patients/parents trouvent que le secreicai@bt préservé de maniere satisfaisante a trés
satisfaisante,

Relation avec les médecins

88% des patients/parents trouvent que les relatives les médecins de I'établissement sont
moyennement satisfaisantes a trés satisfaisantes,

Qualité des soins infirmiers/diététiques/éducatifs

100% des patients/parents trouvent que la quadgésdins infirmiers/diététiques/éducatifs est
satisfaisante a tres satisfaisante,

Relation avec le personnel

99% des patients/parents trouvent que les relatives le personnel de I'établissement sont
moyennement satisfaisantes a trés satisfaisantes,

Nursing et surveillance

91% des patients/parents trouvent que le nursitaysetrveillance sont moyennement satisfaisanssa t
satisfaisants,

Accueil/Organisation/attente

100% des patients/parents trouvent que I'accueijanisation et I'attente sont moyennement
satisfaisants a tres satisfaisants,
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Standard téléphonique
93% des patients/parents trouvent le standardhiétégue moyennement satisfaisant a tres satistaisan
Information/relation famille

97% des patients/parents trouvent que les infoonatilonnées et les relations avec les familles sont
moyennement satisfaisantes a trés satisfaisantes,

Réussite scolaire

76% des patients/parents trouvent que la réussitaise est moyennement satisfaisante a trés
satisfaisante,

Soutien scolaire
73% des patients/parents trouvent le soutien sealadyennement satisfaisant a trés satisfaisant,
Information/relation/famille (scolaire)

75% des patients/parents trouvent que l'informagibles relations avec la famille (scolaire) sont
moyennement satisfaisants a trés satisfaisants,

Confort de la chambre

97% des patients/parent trouvent que le confolh@bdambre est moyennement satisfaisant a tres
satisfaisant,

Promiscuité/bruit

87% des patients/parents trouvent que la proméetite bruit dans les locaux sont moyennement
satisfaisants a tres satisfaisants,

Alimentation
95% des patients/parents trouvent que I'alimentagist moyennement satisfaisante a tres satisfajsant
Propreté/état des locaux

95% des patients/parents trouvent la propret@gttldes locaux moyennement satisfaisants a trés
satisfaisants,

Droits du patient

94% des patients/parents trouvent que des droipatient sont respectés de maniére moyennement
satisfaits a tres satisfaits,

Intimité/confidentialité

86% des patients/parents trouvent I'intimité etdafidentialité moyennement satisfaisantes a tres
satisfaisantes,



